
車
椅
子
・
酔
客
・

遺
失
物
・
列
車
遅

延
の
案
内
含
め
て

の
対
応
な
ど
出
改

札
以
外
の
業
務
も

結
構
あ
る
。

最
終
電
車
が
行
っ

た
後
、
ホ
ー
ム
な

ど
の
確
認
時
、
黒

い
塊
が
あ
り
『
ピ

ク
ッ
』
と
動
い
た

の
で
、
人
だ
な
と

思
い
近
づ
い
て
み

る
と
酔
客
だ
っ
た
。

タ
ク
シ
ー
な
の
か

救
急
車
の
手
配
な
の
か
等
大
変

だ
。委

託
駅
で
最
終
列
車
の
客
扱

い
を
し
な
い
と
こ
ろ
が
あ
る
。

酔
客
の
関
係
か
ら
「
本
当
に
良

い
の
だ
ろ
う
か
」
と
感
じ
る
。

券
売
機
の
締
切
り
最
中
で
別

な
対
応
が
発
生
す
る
場
合
が
あ

る
。
そ
う
な
る
と
、
ど
こ
ま
で

実
施
し
た
の
か
わ
か
ら
な
く
な
っ

て
し
ま
う
。

隣
接
す
る
駅
の
営
業
時
間
の

変
更
で
「
な
ぜ
窓
口
営
業
時
間

を
変
更
す
る
の
か
」
と
聞
か
れ

る
。
今
後
、
自
駅
の
「
み
ど
り

の
窓
口
の
営
業
時
間
の
変
更
」

が
あ
り
、
ど
う
答
え
れ
ば
良
い

の
だ
ろ
う
と
考
え
て
し
ま
う
。

そ
の
た
め
周
知
内
容
に
つ
い
て

本
当
に
心
配
で
あ
る
。

券
売
機
に
つ
い
て
も
、
通
常

お
客
が
操
作
す
る
が
社
員
で
す

ら
取
扱
い
が
難
し
い
も
の
が
あ

る
。常

磐
線
内
の
切
符
を
売
っ
て

い
る
分
に
は
心
配
な
い
が
、
新

幹
線
な
ど
で
難
し
い
内
容
に
な
っ

て
く
る
と
大
変
さ
を
感
じ
る
。

一
列
車
に
車
椅
子
対
応
が
複

数
あ
り
、
乗
車
車
両
が
異
な
る

場
合
な
ど
パ
ニ
ッ
ク
に
な
っ
て

し
ま
う
。

集
約
か
ら
、
色
々
な
仕
事
が

発
生
し
て
い
る
が
、
休
憩
時
間

に
つ
い
て
全
体
と
し
て
考
え
て

行
こ
う
と
話
が
さ
れ
、
今
後
の

持
ち
寄
る
課
題
と
し
て
整
理
さ

れ
た
。

第２号 こくろう みと 平成３０年１１月２０日

要
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９
月
25
日
、
営
業
職
全
体
学
習
交
流
会
を
開
催
し

た
。
駅
職
場
で
の
苦
労
、
問
題
点
を
出
し
合
い
共
有

化
し
て
き
た
。
参
加
者
は
全
体
で
30
名
、
13
駅
か
ら

仲
間
が
集
ま
り
交
流
し
た
。

職
場
の
矛
盾

仕
事
の
不
満

国
労
に
結
集
し

み
ん
な
で
相
談

解
決
へ

2018年度年末手当
３.１８箇月分（昨年と同月数）

12月4日以降準備出来次第支払

国労は３．５箇月＋５万円を要求に、11月１日に第１回交渉、11月9日に第

２回交渉を行った。

11月14日、３回目の交渉で｛基準内賃金×3.18箇月」の回答が示された。

会社は営業利益が２期ぶりの減益に転じた、将来にわたって成長を続けて

いくため、想定される厳しい経営環境の変化、「変革２０２７」の実現に，

さらなる挑戦を期待する．世の中と比較しても十分高い回答とした。

国労の要求に対して社員の生活向上に答えるには不十分な回答であった。


