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要員不足で休日出勤が常態化している。一部の駅の受託返上も考えるべき
では。
ＪＲ東日本との関係もあり、当社だけでできるものではなく、検討もおこなっ
ていない。
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年末年始などの繁忙手当支給駅を東京・上野・大宮３駅から拡大してほしい。
どこの駅が忙しいのか、といった判断の問題もあり、現時点で拡大の予定
もない。

第三者加害が発生し、慰謝料請求などをおこなう時にサポートしてくれる、
ＪＥＳＳ本社・支店の部署・担当を置いてほしい。
第三者加害防止にも力を入れているが、発生した場合は社員を支援してい
く。
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