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国
鉄
新
潟

皆さん新年明けましておめでとうございます。

私たちは労働条件の改善を通じて「社員・家族の幸せ」「働き甲

斐のある職場」「安全・正確な輸送」を目指しています。

組織人員が減って来ていますが「事故」や「人減らし合理化施策」

については「団交」を通じて会社の姿勢を問うていく事は今まで

通りかわりありません。

今年が皆様にとって良い年になりますように。



顧
客
や
取
引
先
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
に
よ

る
精
神
障
害
が
仕
事
に
起
因
し
た
と
し
て

厚
生
労
働
省
が
労
災
認
定
し
た
人
が
過
去

10
年
間
で
78
人
に
上
り
、
う
ち
24
人
が
自

殺
し
て
い
た
こ
と
が
判
明
し
た
。

自
分
の
気
持
ち
を

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る

必
要
が
あ
る

接
客
で
自
分
の
気
持
ち
を
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
す
る
必
要
が
あ
る
「
感
情
労
働
」
に
携

わ
る
人
を
守
る
た
め
、
悪
質
な
ク
レ
ー
ム

「
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
カ
ス
ハ

ラ
）
」
対
策
が
国
や
企
業
に
求
め
ら
れ
て

い
る
。

厚
生
労
働
省
は
精
神
障
害
で
労
災
申
請

が
あ
っ
た
ケ
ー
ス
に
つ
い
て
個
別
に
分
析

し
、
「
顧
客
や
取
引
先
か
ら
ク
レ
ー
ム
を

受
け
た
」
と
い
う
項
目
を
設
け
集
計
し
て

い
る
。

10
年
間
で
２
６
２
人
を
判
断

14
年
度
の
労
災
認
定
が
最
多

こ
の
項
目
で
は
２
０
０
９
年
〜
18
年
度

の
10
年
間
で
計
２
６
２
人
に
つ
い
て
労
災

認
定
の
可
否
を
判
断
。
78
人
が
認
定
さ
れ

う
ち
24
人
が
自
殺
し
て
い
た
。

年
度
別
で
は
、
17
人
（
自
殺
６
人
）
が

認
定
さ
れ
た
14
年
度
が
最
多
だ
っ
た
。
最

新
の
18
年
度
は
21
人
に
つ
い
て
判
断
さ
れ
、

５
人
（
自
殺
１
人
）
が
認
定
さ
れ
た
。

労
災
の
可
否
が
判
断
さ
れ
た
人
に
対
す

る
認
定
者
の
割
合
は
年
度
ご
と
に
10
・
５

〜
48
・
６
％
で
推
移
し
て
い
る
。

迷
惑
行
為
に
遭
遇

71
・
１
％

流
通
や
サ
ー
ビ
ス
業
な
ど
の
産
業
別
労

働
組
合
「
Ｕ
Ａ
ゼ
ン
セ
ン
」
（
東
京
都
千

代
田
区
）
流
通
部
門
に
よ
る
ア
ン
ケ
ー
ト

（
18
年
９
月
公
表
、
約
５
万
人
が
回
答
）

で
は
、
70
・
１
％
が
「
迷
惑
行
為
に
遭
遇

し
た
」
と
回
答
。
高
か
っ
た
の
は
、
百
貨

店
（
84
・
９
％
）
▽
家
電
関
連
（
82
・
９

％
）
▽
住
生
活
関
連
（
77
・
９
％
）
で
対

応
に
つ
い
て
は
「
謝
り
続
け
た
」
が
48
％

に
達
し
た
。
「
迷
惑
行
為
が
近
年
増
え
て

い
る
」
と
答
え
た
人
も
48
・
４
％
に
上
が
っ

た
。

労
災
申
請
し
に
く
い

関
西
大
の
池
内
裕
美
教
授
（
社
会
心
理

学
）
は
「
労
災
認
定
の
実
態
か
ら
見
る
と

認
定
件
数
も
自
殺
で
の
認
定
も
決
し
て
多

い
と
は
言
え
な
い
。
悪
質
ク
レ
ー
ム
に
関

す
る
基
準
が
国
内
で
は
ま
だ
不
明
確
で
自

信
を
持
っ
て
労
災
を
申
請
し
に
く
く
、
認

定
す
る
側
も
認
め
づ
ら
い
面
が
あ
る
」
と

指
摘
。

救
済
措
置
・
拡
大
す
べ
き
だ

「
日
本
人
の
労
働
観
で
は
、
労
災
申
請
は

極
め
て
勇
気
の
い
る
行
為
で
、
潜
在
的
な

ク
レ
ー
ム
被
害
者
は
ず
っ
と
多
い
の
で
は

な
い
か
。
国
際
労
働
機
構
（
Ｉ
Ｌ
Ｏ
）
が

６
月
に
採
択
し
た
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
禁
止
条

約
の
対
象
に
は
悪
質
ク
レ
ー
ム
も
含
ま
れ

て
い
る
。
国
内
で
も
法
律
を
整
備
し
て
救

済
措
置
を
拡
大
す
べ
き
だ
」
と
話
す
。

（
毎
日
新
聞
か
ら
記
載
し
ま
し
た
）

謹
賀
新
年
・
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。
新
し
い
年
、
２
０
２
０
年

は
「
ね
ず
み
年
」
で
す
ね
。
そ
し
て
東
京

オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が
開
催
さ
れ
ま
す
。

２
０
２
０
年
の
目
標
は
？
素
晴
ら
し
い

年
に
し
た
い
で
す
ね
。

こ
れ
か
ら
の
行
動
日
程
で
す
が
、
１
月

は
、
地
本
旗
開
き
・
エ
リ
ア
本
部
マ
ラ
ソ

ン
大
会
・
拡
大
中
央
委
員
会
な
ど
な
ど
開

催
さ
れ
ま
す
。

新
年
号
に
精
神
障
害
に
よ
る
労
災
認
定

に
つ
い
て
特
集
し
ま
し
た
。
「
感
情
労
働
」

と
い
う
言
葉
、
初
め
て
聞
き
ま
し
た
。

厳
し
い
労
働
環
境
の
中
で
仕
事
を
し
て

い
る
実
態
が
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
っ

た
く
異
な
っ
た
職
種
に
つ
い
て
わ
か
ら
な

い
こ
と
が
い
っ
ぱ
い
あ
り
ま
し
た
。

JR
に
お
い
て
も
、
駅
業
務
や
車
掌
に
つ

い
て
も
厳
し
い
ク
レ
ー
ム
な
ど
多
く
、
さ

ま
ざ
ま
な
実
態
が
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。

JR
や
そ
れ
以
外
の
職
種
に
つ
い
て
、
今

ま
で
以
上
に
関
心
を
も
っ
て
い
か
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
感
じ
ま
し
た
。
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●１９８３年米国人女性の社会学
者、アーリー・ホックシールド博
士が旅客機の客室乗務員らの調査
を基に提唱した概念。

職務上求められる表情や身ぶり、
話し方をするための管理が必要で、
ストレスを伴うと指摘された。

苦情に対するコールセンターや
販売店員、介護・看護職などが典
型。


